HIZMET PROTOKOLU

MADDE 1. TARAFLAR

Bir tarafta Kiikiirtli Mah. Emir Abduilkadir Cad. No: 58 Osmangazi/BURSA adresinde mukim

Diinya Go6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

ile diger taraftan;

Sanayi Sitesi karsisi Karacabey/BURSA adresinde mikim KARACABEY TICARET VE

SANAYI ODASI arasinda asagidaki hususlarda mutabik kalinarak imzalanmistir.

MADDE 2. TANIMLAR
Isbu SOZLESME metni icerisinde;

2.1. Diinya GOz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S. kisaca “DUNYAGOZ",

2.2. KARACABEY TICARET VE SANAYI ODASI “FIRMA”,

23 DUNYAGGZ ve KARACABEY TICARET VE SANAYI ODASI kisaca “TARAFLAR",
2.4. Isbu Hizmet Sozlesmesi kisaca “SOZLESME”

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. I5 bu Sézlesmenin konusu, DUNYAGOZ ‘iin ilgili hastanesinden FIRMA calisaninin, hizmet
almak icin basvurdugunda alacadi indirim kosullarini diizenlemektedir.

3.2. FIRMA calisani veya birinci derece yakini, isminin ve resmi kimlik karti ile kendisini
tanitarak goz saghdi ile ilgili sorunlarini DUNYAGOZ'e bagh saglik kuruluglarinda ayakta
ve/veya yatarak teshis ve tedavi edilmeleri, tedavi sirasinda yapilacak iglemler ile uygulama
esaslarinin belirlenmesi ve 6deme sartlarinin diizenlenmesidir.

MADDE 4.TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. DUNYAGOZ verecegi Hizmetler'i profesyonel bir saglik kurulusu olmasinin gerektirdigi
sorumluluklar icerisinde, bu konudaki tim tibbi kurallara ve mevzuat-standartlara harfiyen
riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en givenilir bicimde, zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmek igin gayret gosterecektir.

4.2. DUNYAGOZ, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklari Yonetmeligi, Ozel
Hastaneler Yonetmelikler de dahil tiim sadlik mevzuati ve ilgili tim mevzuata ve kurallara
uygun olarak yerine getirmek icin gerekli tiim izin ve lisanslara sahiptir ve sahip olmay!
surdlrecektir.

4,3. Taraflar bu Sozlesme dahilindeki calismalarinin geregi sakli kalmak (zere diger Taraf'in
adini, Gnvanini, marka, logo ve sair tanitim isaretlerini ilgili Tarafin yazili veya elektronik
posta (izerinden ve/veya herhangi bir ortamda izni olmaksizin higbir gekilde ve surette
kullanamaz.



4.4. FIRMA Ek:1 de belirtilen sézlesme sartlanini calisanlarina-iiyelerine DUNYAGOZ ‘lin
belirledigi ve onayladidi gorsel ve metinler ile duyurmayi kabul eder.

4.5. Ilgili avantajlardan yararlandinlacak firma caliganina/lyesine duyurular DUNYAGOZ
HASTANESI/KARACABEY TICARET VE SANAYI ODASI tarafindan
mail/sms/afis/stant/sosyal medya secenekleri ile yapilacaktir.

4.6. FIRMA kendi Uriin veya hizmetlerinin’ de DUNYAGOZ calisanlarinin faydalanmasini talep
etmesi halinde kampanya hazirlayacak ve DUNYAGOZ'e iletecektir.

MADDE 5. ODEME

Hizmet bedeli; EK1'de tanimlanmis sartlarda uygun olarak hastaya fatura edilir ve faturanin
tamami, hastadan nakit veya kredi karti ile tahsil edilir.

MADDE 6: FESIH

is bu SOZLESME imzalandigi tarihte yiiriirliige girer ve bu tarihten baslayarak bir (1) yil
gecerlidir.

MADDE 7: GIzZLILIK

Taraflarca aksi belirtiimedikge, isbu Sézlesme’nin imzasindan énce ve yurirllk stresi boyunca
Taraflar'dan herhangi biri tarafindan diger Taraf'a aktarilacak yazili ya da sozli tim bilgiler
("Gizli Bilgiler™) gizli tutulacak ve Taraflar, Gizli Bilgileri Gglinci kisi ve kurumlara
aktarmayacaklardir. Stzlesme’nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari, adli ya da idari mercilerin yasalar cergevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri
istisna olmak lizere, isbu Gizli Bilgiler S6zlesme konusu hizmetin gergeklestiriimesi amaci ile
kullanilabilecek, baska hicbir sekilde kullanilmayacaktir. Taraflarin bu taahhidi igbu
Sozlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de siiresiz olarak gegerli olacaktir.

Is bu SOZLESME, 2 sayfa, ek-1 ve cift niisha olarak tanzim edilmis olup, 16/12/2019
tarihinden itibaren bir yil siire ile gegerlidir.
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EK 1:

(SGK VE UCRETLI HASTALAR VE 1. DERECE YAKINLARI ICIN)

MUAYENE :%20
TETKIK 1%20
LAZER AMELIYAT 1%10
GENEL AMELIYAT %10

OZELLIKLI AMELIYAT :%10

Ozel Sartlar;

i__ndirimler hastanin 6deyecedi rakam Ulzerinden yapilacaktir.

Ozel saglik sigortal kisilerde sigortanin kapsam digi biraktigi iglemlerde uygulanir.

Is bu indirimin uygulanmasi durumunda diger indirim ve kampanyalar uygulanmaz.
Ilan edilen sartlar dahilinde Misteri diledigini segme hakki vardir.

Tiim Islemler icin kredi kartlarina bankalar ile yapilan anlagmalar oraninda vade farksiz
taksitli 6deme imkani bulunmaktadir.

Dilinyagdz grup hizmet fiyatlanini ve indirim ylizde oranlarini sézlesme slresince
degistirme, kaldirma hakkini sakli tutar.

Hastanin bagka sdzlesmeler nedeniyle gordigi tedavi bedelinden indirim hakk
bulunuyor ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanir.

Yapilan indirim oranlan asagida belirtilen subelerimizde gegerli olacaktir.

o BURSA DUNYAGOZ HASTANESI



