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l-Mağduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarını sonuna kadar kullanmada duyarlıhk
göstermiş olması,
2-Bu yönüyle diğer ttiketicilere ömek olması,
3-Başıurusu hakkında verilen kararın kesinleşmiş olması, dolayısıyla yargıya intikal etmiş
konularda yargı siirecinin lamamlanmış olması,

Şikayetine esas teşkil eden Tüketici Hakem Heyeti, Tüketici Mahkemesi ve Yargıtay Karan vb
belgelere başruru dilekçesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazılı Basln Tüketici Ödülü
Ödül verilecek yazılann;

l-Ilgili yayın organında tüketici sayfası, bağımsız bir tüketici köşesi ya da belli bir bölümde
ttiketicinin korunmasına ilişkin konularda bilgilendirici makale, röportaj veya haber şeklinde
yayınlanmış olması,
2-Tüketici sorunlannr ve bunlann çözüm yollarını ele alması ve tiiketicileri bilinçlendirici nitelikte
olması,
3-Belirli arahklarla yayınlanmış oLması gerekmektedir.

Aynca, bu dalda başıuru yapacak veya aday gösterilecek yazıh basın kuruluşlannın 2022 yılnda
çeşitli zamanlarda yayınlanmış olan yazrlannın yer alüğı en az 3 (üç) adet gazete, dergi vb. yayn
ömeğinin, bütiinlüğü bozulmadan tiim içerik ve eklenyle birlikte asıl nüshalar olarak başıuru
dosyasrna konulması, aynca ilgili yayın organınln adı, gerçek veya tiizel kişilik unvanı ve imtiyaz
sahibinin iletişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

T nPr aml ü|ü
ül verilecek programın;

l-Belli bir bölümünün tiiketicinin korunması ile ilgili olması veya özel olarak tiiketici sorunlannı
konu edinmesi; tiiketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelikıe olması,
2-08:00-22:00 saatleri arasında yayınlanmış olması gerekmektedir.

Ayrıca, bu dalda başınıru yapacak veya aday gösterilecek programın 2022 yıhnda çeşitli zamanlarda
yayınlanmış, birbirinden farklı en az 3 (üç) TV-Radyo program ömeklerinin kayıtlı olduğu flash

Tüketici bilincinin geliştirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarını kullanmalan konusunda özendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann teşvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tüketicinin
korunması ile ilgili bilimsel çalışmaların özendirilmesi amaçlanyla 2022 vıIı faativeİleri dikkate
aıınarak altl dalda Tüketici Ödülü verilecektir.

Tüketicİ Ödül Dalları ve Aranılan sartlar:

+- Bilincıi Tüketici Ödülü
Odül verilecek tiiketicinin;



bellek, cD,.DvD ya da diğer bilgisayar ortamında çahşabilen veri depolama aygıtlannın başwru
dosyzsına- eklenmesi ve progıamın adı, yayınlandığı telivizyon veya radyo kana-hnın gerçek veya
tii_zel kişilik unvanı, iletişim bilgileri, yayn saaıi, yayın süiesi, yayınlandığı günler, y-e.ei, uıurul,
bölgesel, kabIolu, uydu ve benzeri yayın erişim ağının bildirilmesİ gİrekmelİedİr.

D- Tüketici Memnunivetini İlke Edincn Firma ödüı
Odül verilecek fi rmanın;

] -Ttiketici memnuniyetini firma politikası olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunması,
2-Mevzuatla tiiketicilere tanınan haklardan daha ileri haklar tanıması,
3-Tüketicilere yönelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren çağn merkezi, tiiketici
danışma masası veya danışma hattı kurmuş ve bunlan fiilen işletir olması,
4-Tüketicileri ve kendi çalışanlannı bilgilendirici çalışmalar yürütmüş olması gerekmektedir.

E- Bilimsel Calışma Ödü|ü
Odül verilecek kişi, kişiler veya kurum-/kuruluşların;

l-Tiiketicinin korunması alanında basl[mış kitabının bulunması,
2-Tüketicinin korunması alanında kabul edilmiş yüksek lisans veya doktora tezinin bulunması,
3-Tüketicinin korunması alanında yayınlanmış bilimsel makale, tebliğ veya bildirisinin bulunması,
4-Tüketicinin korunması alanında bilimsel kongre, çalıştay ve benzeri ısimler altında çahşma
yapması ve sonuçlannın yayınlanmış olması şartlarından en az birini taşıması gerekmektedir.

Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya kurum,/kuruluşlann
basılmış, yayımlanmış kitabının, kabul edilmiş doktora ya da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
çalıştay sonuçlannln birer asıllannın ve yüksek lisans, doktora tezi vb. baş,,rrruya esas teşkil eden

çalışmalannın özetinin başwru dosyasına eklenmesi gerekmektedir.

F- Tüketici Özel Ödüıü:

Ödül verilecek gerçek veya tiZel kişilerin tiiketicinin korunması, ilgili mevzuahn uygulanması ve
geliştirilmesi konusunda yoğun çaba göstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunması koşulları
aranır. Başwruya esas teşkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin başwru dosyasına eklenmesi
gerekmektedir.
Adaylar ya da aday gösterilenler "A, B, C, D, E ve F" dallannda belirlenen ödül kategorilerinden en
fazla birine başvuruda bulunabilecektir.

Kişi veya kuruluşlar, yukanda dalları ve değerlendirme ölçütleri belinilen "Tüketici Ödüüleri" ne

doğrudan aday olabilecekleri gibi diğer kişi veya kuruluşlar tarafindan da aday gösterilebilirler. Her
iki durumda da adayların yukanda belirtilen ölçütleri taşıdıklan belgelenmelidir.
Başıııruların 03 Şubat 2023 Cuma günü Saat 17.30'a kadar, "Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin
Korunmasr ve Piyasa Gözetimi Gene| Müdürlüğü ÜniversiteIer Mh. Dumlupınar Bulvarr
(Eskişehir Yolu 9. Km.) No:15l Ek Bina (B Blok) l.Kat Oda:l07 Çankaya/ANKARA"
adresine bizzat veya postayla yapılması gerekmektedir.

Ticaret İl Müdürlükleri kanahyla yapılacak başvuruların ise ilan edilen son başvuıu tarihine kadar
Bakanlığa ulaşacak şekilde posta yoluyla gönderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili aynntıtı bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlığımız gg.$g9!g! adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 |l - 0 3|2 449 44 73 telefon numaraları aracılığıyla ilgili irtibat
kişilerinden bilgi alınabilir.

Kamuolrına saygıyla duyurulur.


